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WYKAZ SKROTOW

Zrodfa prawa

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE
z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentow
w odniesieniu do niektorych aspektow uméw timeshare,
umoéw o dlugoterminowe produkty wakacyjne, uméw od-
sprzedazy oraz wymiany (Dz. Urz. UE L 33 z 03.02.2009, s. 10)
dyrektywa Rady nr 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek
(Dz. Urz. UE L 158 z 23.06.1990, s. 59; Dz. Urz. UE Polskie wy-
danie specjalne, rozdz. 13, t. 10, s. 132)

dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony nabywcéw w od-
niesieniu do niektérych aspektéw uméw odnoszacych sie do
nabywania praw do korzystania z nieruchomosci w oznaczo-
nym czasie (Dz. Urz. UE L 280 z 29.10.1994, s. 83; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 13, s. 315)

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekstjedn.:
Dz.U.z2014r. poz. 121 z p6Zn. zm.)

kodeks cywilny niemiecki

ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. - Kodeks morski (tekst jedn.:
Dz.U. z 2016 r. poz. 66 z p6Zn. zm.)

Konwencja atefiska w sprawie przewozu morzem pasazeréw
iich bagazu sporzadzona w Atenach dnia 13 grudnia 1974 r.
(Dz.U. 21987 1. Nr 18, poz. 108 z p6zn. zm.)

Konwencja o miedzynarodowym przewozie kolejami COTIF,
sporzadzona w Bernie dnia 9 maja 1980 r. (tekst jedn.: Dz. U.
z 2007 r. Nr 100, poz. 674)

Konwencja o odpowiedzialnosci 0séb utrzymujacych hotele
za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych, sporzadzona
w Paryzu dnia 17 grudnia 1962 r. (Dz. U. z 1999 r. Nr 22,
poz. 197)

Konwencja z Lugano o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczen
sadowych w sprawach cywilnych i handlowych z dnia
16 wrzeénia 1988 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 10, poz. 132)

1"



konwencja montrealska

konwencja rzymska

konwencja warszawska

konwencja z Guadalajary

kp.c
kw.

k.z.

p.p-m.
pr. przew.

rozporzadzenie 1371/2007

rozporzadzenie 181/2011

rozporzadzenie 2027/97

12

Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzona
w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2007 r.
Nr 37, poz. 235 z pdzn. zm.)

Konwencja o prawie wiasciwym dla zobowiazaf umownych,
otwarta do podpisu w Rzymie dnia 19 czerwca 1980 1. (Dz. Urz.
UE C 169 z 08.07.2005, s. 10)

Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidel, dotycza-
cych miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana
w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929r. (Dz. U.z 1933 1. Nr 8,
poz. 49 z pézn. zm.)

Konwencja uzupelniajaca konwencje warszawska, o ujednos-
tajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowe-
go przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz
przewoznik umowny, podpisana w Guadalajarze dnia
18 wrzesnia 1961 r. (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167)

ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn.:
Dz.U. z 2014 r. poz. 1502 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego (tekst jedn.. Dz. U. z 2016 r. poz. 23
z pozZn. zm.)

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cy-
wilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 101 z p6zn. zm.)
ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (tekst jedn.:
Dz.U. z2015r. poz. 1094 z p6zn. zm.)

rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
27 pazdziernika 1933 r. — Kodeks zobowiazan (Dz. U. Nr 82,
poz. 598 z pézn. zm.)

ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzyna-
rodowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 1792)

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst
jedn.: Dz. U. z 2015 1. poz. 915)

rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obo-
wiagzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315
203.12.2007, s. 14)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw
w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55
228.02.2011, 5. 1)

rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika
1997 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego
z tytulu przewozu pasazerdéw i ich bagazu droga powietrzng



rozporzadzenie 261/2004

rozporzadzenie 392/2009

rozporzadzenie brukselskie

rozporzadzenie Rzym I

rozporzadzenie Rzym II

us.d.g.

u.u.o.

u.u.t.

Bull. civ.

D.

Dz. U.

Dz. Urz. UE
ECR

Gaz. Pal.
GSP

(Dz. Urz. UE L 285 2 17.10.1997, s. 1 z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 3, s. 489)
rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego
iRady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmo-
wy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opéznienia
lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz.
UE L 46 z 17.02.2004, s. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie spe-
cjalne, rozdz. 7, t. 8, s. 10)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowie-
dzialnodci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach
wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009,
s. 24-46)

rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r.
w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sadowych oraz
ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
(Dz. Urz. UE L 12 2 16.01.2001, s. 1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasci-
wego dla zobowiazan umownych (Rzym I) (Dz. Urz. UEL 177
2 04.07.2008, s. 6)

rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego
iRady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wlasciwego dla
zobowiagzan pozaumownych (Rzym II) (Dz. Urz. UE L 199
2 31.07.2007, s. 40)

ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospo-
darczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 584)

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Pol-
skim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn.:
Dz.U. 22013 r. poz. 392 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2014 . poz. 196)

Czasopisma i publikatory

Bulletin civile (Cour de cassation)
Recueil Dalloz

Dziennik Ustaw

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
European Courts Reports

Gazette du Palais

Gdanskie Studia Prawnicze
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LR. - Informations Rapides (Dalloz)

J. - Jurisprudence (Dalloz)
J.CP. - Juris Classeur Périodique
KPP - Kwartalnik Prawa Prywatnego
M.P. - Monitor Polski
M. Praw. - Monitor Prawniczy
MSiG - Monitor Sadowy i Gospodarczy
N.JW. - Neue Juristische Wochenschrift
NP - Nowe Prawo
OSA - Orzecznictwo Sadéw Apelacyjnych
OSN - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego
OSNC - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna
osP - Orzecznictwo Sadéw Polskich
OSPiKA - Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowych
PiP - PanstwoiPrawo
PPiA - Przeglad Prawa i Administracji
PS - Przeglad Sadowy
Rejestr - Rejestr Niedozwolonych Postanowienn umownych UOKiK
RPEiS - Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny
Somm. - Sommaire (Dalloz)
Organy orzekajace
BGH - Bundesgerichthof (RFN)
ETS - Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w Luksemburgu
NSA - Naczelny Sad Administracyjny
SA - Sad Apelacyjny
SN - Sad Najwyzszy
SO - Sad Okregowy
SOKiIK - 5ad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
K - Trybunat Konstytucyjny
WSA - Wojewddzki Sad Administracyjny
Inne
CIv - ,Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego prze-
wozu 0s6b i bagazu kolejami (CIV)”, zalacznik A do konwencji
bernenskiej
IATA - International Air Transport Association (Zrzeszenie Miedzy-
narodowego Transportu Lotniczego)
o.w.u. - ogolne warunki ubezpieczenia
SDR - Special Drawing Rights (Specjalne Prawo Ciagnienia)
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Rozdziat pierwszy

BIURA PODROZY

1. Historia biur podrozy

Powstawanie biur podrézy wigze sig Sciéle z rozwojem turystyki; jest wyz-
szym jej stadium, przejawiajacym sie w postaci turystyki organizowanej. Na
tym etapie powstaja agencje turystyczne — biura podrézy, majace spetnia¢
w turystyce takie zadanie, jakie w innych dziedzinach Zycia spolecznego
spelniaja przedsiebiorstwa i instytucje $wiadczace ustugi.

Poszczegdlne ustugi (przewéz, wynajecie pomieszczenia, dostarczenie
wyzywienia, zapewnienie przewodnika itp.) byly znane przez wieki, lecz
w swym nowoczesnym zestawie jako calos¢ (wycieczka) wystepuja od nie-
dawna. Przew6z byt doé¢ dobrze rozwiniety w starozytnym Rzymie (oczy-
wiscie na dwczesne mozliwoéci); istnialy tam nawet prywatne przedsiebior-
stwa transportowe znajdujace sie zwykle koto bram miejskich. O pierwszych
oberzach w starozytnej Persji wspomina juz Herodot, a w czasach rzymskich
mozemy mowic¢ o poczatkach hotelarstwa. Powstaja r6znego rodzaju stacje
postojowe, schroniska, gospody i karczmy (mansiones, mutationes, stabularia,
tabernae) w miastach i przy gtéwnych traktach, udzielajace gosciny podroz-
nym. Swiadcza o tym zwlaszcza wykopaliska w Pompejach, a takze teksty
zrédlowe. Nie cieszyly sie jednak one dobra stawa. Podrézni, ktérzy spedzali
w nich noc, musieli pilnowac swoich rzeczy, te bowiem wystawione byly na
nieuczciwo$¢ hotelarza i innych podréznych.

W tamtych czasach przygotowania do podrézy obcigzaly samego pod-
r6znego, nie bylo bowiem jeszcze biur podrézy. Tylko w Rzymie, gdzie ruch
turystyczny rozwijal sie na skale gdzie indziej niespotykana, zauwazy¢ mozna
pewne zaczatki $wiadczenia ustug kompleksowych. Mozna twierdzi¢, ze ist-
niato tam pierwsze na $wiecie biuro podrézy — Cursus publicus — ktére objeto
swym zasiegiem cale Imperium Rzymskie i znakomicie utatwiato komunika-
cje urzednikom cesarskim. Byt to wlasciwie rodzaj poczty (stworzonej przez
cesarza Hadriana), z ktdrej ustug (transportu, zakwaterowania, wyzywienia)
korzystali nie tylko kurierzy, lecz takze r6zni urzednicy. Otrzymywali oni bilet
podpisany przez samego cesarza, okre$lajacy prawa i obowiazki podréznego,
a nawet klase srodkow transportu. Za zapewnienie ustug zgodnie z trescia
takiego biletu odpowiedzialni byli zawiadowcy poszczegdlnych stacji.
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agencja Cooka

Rzymianie mieli w starozytnosci bezsprzecznie najwiekszy wklad w roz-
woj ustug turystycznych. Podrézowaniu sprzyjal stworzony przez nich sys-
tem wspanialych drog, biegnacych przez cale Imperium. Upadek Rzymu
spowodowatl powrdt do warunkéw, w ktdrych tylko odwazni chcieli podré-
zowaé. W éredniowieczu rozwijaly sie jedynie pielgrzymki i podréze hand-
lowe.

Biura podrézy pojawily sie dopiero w XIX w., co zwigzane bylo przede
wszystkim z rozwojem nowoczesnych srodkéw transportu. Dlatego nie jest
kwestig przypadku, ze pierwsze biuro podrézy powstato w kraju, gdzie wy-
naleziono maszyne parowa i otwarto pierwsza na $wiecie linie kolejowa. Wia-
$nie w Anglii dnia 5 lipca 1841 r. odbyta sie pierwsza zorganizowana wyciecz-
ka. Wpad! na ten pomyst Tomasz Cook, nauczyciel, czlonek towarzystwa
wstrzemiezliwosci, ktéry przywiézt swoich zwolennikow z Leicester na zgro-
madzenie do Longborough specjalnym pociagiem. Po negocjacjach z towa-
rzystwem kolejowym wynajat pociag i zaoferowal przejazd za cene 1 szylinga
od osoby. Po tym sukcesie Cook organizowat inne podréze i wycieczki, prze-
konawszy dyrektoréw towarzystw kolei, ze bardziej sie oplaca przewozi¢
licznych pasazeréw za nizsza cene niz kilku za cene bardzo wysoka. W 1845 1.
Cook powotat agencje Cook and Son. W tym tez roku zorganizowat dlugg wy-
cieczke na trasie Leicester—Liverpool, podczas ktérej uczestnicy mogli za nie-
wielka doplata odby¢ przejazdzke statkiem po kanale La Manche. W czasie
tej podrézy wydany zostat pierwszy przewodnik i po raz pierwszy zaofero-
wano polaczenie dwéch srodkéw transportu. Nastepnie Cook organizowat
liczne wycieczki na kontynent, a w 1872 r. pierwsza w historii wycieczke la-
dowo-morska dookota $wiata. W 1928 r. biuro Cooka polaczylo sie z Miedzy-
narodowym Towarzystwem Wagonéw Sypialnych i jako wielki koncern (La
Compagnie des Wagons-Lits Cook), Swiadczacy wszelkie ustugi zwiazane z pod-
1673, istnieje do dzi$, posiadajac filie i agencje prawie we wszystkich krajach
Swiata.

W nastepnych latach zaczelo powstawac wiele biur podrézy. Ustugi przez
nie $wiadczone stawaly sie coraz bardziej wyspecjalizowane i coraz szersze,
co gléwnie byto wynikiem dynamicznego rozwoju srodkéw transportu (zeg-
lugi, przewozu lotniczego, samochodowego), np. agencja Henry Lunn w Anglii
specjalizowala sie w organizowaniu pielgrzymek do Rzymu, wiele agencji
nastawilo sie na przew6z emigrantow z Europy do Ameryki.

Spadkobiercy Cooka zorganizowali w 1927 r. pierwsza wycieczke lotnicza
z Nowego Jorku do Chicago z okazji meczu o mistrzostwo $wiata w wadze
ciezkiej miedzy Dempseyem a Tunneyem; w ceng biletu wliczone byto réw-
niez miejsce na widowni.

Wiekszo$¢ biur podrézy tworzona byta przez kapital prywatny i czestok-
ro¢ miedzynarodowy. Sprzyjat temu brak wszelkich ograniczen dewizowych
i celnych, a takze swobodna cyrkulacja ludzi, towaréw i kapitatéw. Sytuacja
zmienila si¢ radykalnie po I wojnie $wiatowej. Na skutek barier celnych,
paszportowych i dewizowych nasilila sie ingerencja wladzy panstwowej,
ktora zaczela traktowac turystyke jako galaZ gospodarki, stanowiacg istotny
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czynnik rozwoju panstwa. To spowodowalo, Ze zaczely powstawaé narodo-
we biura podrdzy, ktére mialy realizowac polityke panstwa w zakresie turys-
tyki. Biura te byly zwykle potezniejsze niz wiekszo$¢ poprzednio istniejacych,
dzialaly przewaznie jako spotki, w ktérych dominowat kapitat pafistwowy.
Gléwnymi ich celami byly: organizacja turystyki krajowej i zagranicznej,
sprzedaz biletow komunikacyjnych oraz szerzenie propagandy turystycznej.
Do najwiekszych z nich nalezaly: Mitteleuropiisches Reisebiiro (MER), Osterrei-
chisches Verkehrbiiro (OVB) oraz Compagnia Italiana del Turismo, Ibusz, Cedok,
Intourist, Putnik, a od 1923 r. — Orbis.

Rozwijala si¢ tez turystyka morska, cho¢ pasazerskie przewozy morskie
istnialy od starozytnoéci. Zdarzalo sie, ze kapitan statku handlowego zabierat
na poklad kupca udajacego sie do dalekich krajow w poszukiwaniu towaréw,
zolnierza zmierzajacego do armii, w ktdrej podejmowal stuzbe, podréznika
czy pielgrzyma. Na podstawie ustnej umowy patron lub kapitan statku zo-
bowiazywal sie przewiez¢ pasazera w zamian za oplate. Byl to najczesciej
~czysty” przewdz, wystepujacy powszechnie az do XIX w. Kapitan wskazywat
pasazerowi jedynie miejsce na pokladzie, czasami kabine i przydzielal mu
okreslong ilos¢ wody. Prowiant i posciel pasazer musial mie¢ wlasne. W daw-
nych wiekach zegluga morzem byla jednak niebezpieczna nie tylko z uwagi
na sztormy, lecz takze czeste wojny morskie i ataki piratéw, zwlaszcza w ba-
senie Morza Srodziemnego. Przewoznicy morscy nie zawsze byli uczciwi i za-
miast chroni¢ podréznych, grabili ich mienie. Wybitny prawnik rzymski, La-
beo, zyjacy w I w. n.e., skarzy sie, ze ,tak na morzu, jak na ladzie nekani
jestesmy przez lotrzykow” (Digesta 47.9.3.2). Z piractwem doé¢ skutecznie
walczyl cesarz Oktawian August. Jednak rabunki towaréw i porywanie ludzi
w niewole powrécily w basenie Morza Srédziemnego w VIII w. wraz z roz-
wojem korsarstwa muzulmanskiego. Wyprawy krzyzowe i masowe piel-
grzymki do Ziemi Swietej wptynely na wzmozenie przewozéw 0séb morzem.
Wielkie odkrycia geograficzne w XV i XVI w. spopularyzowaly podréze mor-
skie do bardziej odlegtych krajow. W czasach nowozytnych ze wzgledu na
wielka emigracje z Europy, z krajow biednych i przeludnionych do Ameryki
nastapil wielki rozwdj Zeglugi pasazerskiej, ktory trwat do polowy XX w.
Pierwszym statkiem, ktéry w 1620 r. przewiézl 102 osadnikéw z Anglii do
Ameryki, byl ,Mayflower”. Szczegblne znaczenie dla wzrostu przewozow
pasazerskich mialo zastosowanie w zegludze energii parowej. W 1818 r.
w Nowym Jorku zbudowany zostal ,Savannach”, nowy typ statku z trzema
masztamiio napedzie parowym. Byl pierwszym parowcem, ktéry przeplynat
Atlantyk z Ameryki do Europy. Pod polska bandera w okresie miedzywojen-
nym rejsy wycieczkowe odbywalo pie¢ statkéw pasazerskich: ,Polonia”, ,Pu-
laski”, ,Kosciuszko”, ,Batory”, ,Pilsudski”, a na krétko przed wybuchem
I wojny Swiatowej — ,Sobieski” i ,Chrobry”. W zegludze pasazerskiej domi-
nowal na morzach potezny armator brytyjski ,Cunard Line”, ktéry juz
w 1840 r. zaczat eksploatowaé pierwszy transatlantyk — ,Britannia” — pomie-
dzy Europa a Ameryka. W ciggu stulecia (1814-1914) przewieziono przez At-
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